Regulamin sprzedazy domen internetowych

Serwis Hagate (hagate.eu) — obowiazuje od dnia 1 czerwca 2026 1.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug rejestracji, odnawiania, transferu oraz przenoszenia
praw do nazw domen internetowych za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
hagate.eu (dalej ,,Serwis").

2. Ushugodawca i sprzedawca jest Robert Hakato prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DHARSA
Robert Hakatlo, ul. Rumby 9, 02-830 Warszawa, NIP: 757-130-55-41 (dalej ,,Ustugodawca").

3. Kontakt z Uslugodawca jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
serwis@dharsa.com oraz korespondencyjnie na adres siedziby wskazany w ust. 2.

4. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, jednak stanowi warunek konieczny zawarcia umowy
i skorzystania z ustug oferowanych w Serwisie.

5. Ustugodawca Swiadczy ushugi jako autoryzowany reseller (partner handlowy) hurtowego dostawcy ustug
rejestracji domen (dalej ,,Partner Hurtowy"), za posrednictwem ktérego realizowana jest rejestracja,
odnowienie oraz utrzymanie Domen. Korzystanie z ustug odbywa sie z uwzglednieniem warunkéw
$wiadczenia ustlug obowiazujacych u Partnera Hurtowego.

6. W zakresie nazw domeny .pl ustugi Swiadczone sa w zgodzie z zasadami ustalonymi przez Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowq — Panistwowy Instytut Badawczy (dalej ,,NASK"), pelniaca funkcje
rejestru nazw domeny .pl. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, dotyczacych domeny
.pl, zastosowanie znajduje Regulamin nazw domeny .pl udostepniany przez NASK pod adresem
https://www.dns.pl.

7. W zakresie domen globalnych (m.in. .com, .net, .org), domeny .eu oraz innych domen najwyzszego
poziomu rejestracja i utrzymanie odbywaja sie za posSrednictwem Partnera Hurtowego oraz witasciwych
rejestratorow i operatorow rejestrow (m.in. ICANN, EURID, operatorzy rejestrow domen globalnych i
nTLD). Abonent zobowigzany jest do przestrzegania zasad i regulaminéw tych podmiotow, w zakresie, w

jakim maja one zastosowanie do danej Domeny.

§2. Definicje

1. Domena — niepowtarzalny ciag znakéw w systemie nazw domen internetowych (DNS), do ktérego prawa
sq przedmiotem ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

2. Abonent — podmiot, na rzecz ktérego rejestrowana lub utrzymywana jest Domena i ktéremu przystuguje
prawo do dysponowania Domeng zgodnie z zasadami wlasciwego rejestru.

3. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Uslugodawca umowe o
$wiadczenie ustug.

4. Konsument — Kupujacy bedacy osoba fizyczna dokonujacg z Uslugodawca czynnosci prawne;

niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowag, w rozumieniu art. 22(1)



Kodeksu cywilnego.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego; podmiotowi temu przyshiguja wybrane uprawnienia konsumenta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

6. Partner Hurtowy — hurtowy dostawca ustug rejestracji domen, za posrednictwem ktérego Uslugodawca,
dzialajac jako jego reseller, realizuje ushugi objete niniejszym Regulaminem.

7. Operator Rejestru (Rejestr Nadrzedny) — podmiot prowadzacy rejestr nazw domen danego
rozszerzenia (m.in. NASK dla .pl, EURID dla .eu), ustalajacy zasady i oplaty rejestracyjne wiazace dla
Abonenta i Ustugodawcy.

8. Kod authinfo — indywidualny kod autoryzacyjny przypisany do Domeny, stuzacy potwierdzeniu
uprawnien przy transferze Domeny pomiedzy ustugodawcami.

9. Umowa — umowa o $Swiadczenie ustug rejestracji, odnowienia, transferu lub przeniesienia praw do
Domeny, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Kupujacym na zasadach okreslonych w Regulaminie.

10.Cennik — zestawienie oplat za poszczegolne ustugi, prezentowane Kupujacemu w Serwisie przed

zawarciem Umowy.

§3. Przedmiot i zakres uslug

1. Przedmiotem ustug swiadczonych przez Ustugodawce jest posrednictwo w uzyskaniu oraz utrzymaniu
prawa do korzystania z Domeny, obejmujace w szczegélnosci:
a. rejestracje nowej Domeny,
b. odnowienie (przedluzenie okresu rejestracji) Domeny,
c. transfer Domeny od innego ustugodawcy do Ustugodawcy,
d. przeniesienie praw do Domeny (cesje) na inny podmiot.

2. Ushugodawca, dzialajac jako reseller Partnera Hurtowego, posredniczy pomiedzy Kupujacym a Partnerem
Hurtowym oraz wlasciwym Operatorem Rejestru. Uzyskanie i utrzymanie prawa do Domeny nastepuje na
zasadach okreslonych przez Operatora Rejestru oraz Partnera Hurtowego.

3. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, zZe nabycie Domeny nie oznacza nabycia prawa wlasnosci w
rozumieniu prawa rzeczowego, lecz prawa do wylacznego korzystania z Domeny przez optacony okres

rejestracji, na warunkach wlasciwego rejestru.

§4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna przegladarka
internetowa obstugujaca pliki cookies oraz JavaScript, a takze aktywny adres poczty elektronicznej.

2. Ushugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z ustawgq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujqcego tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie z Serwisu

w sposob zakldcajacy jego funkcjonowanie.



§5. Zawarcie umowy

1. Prezentacja Domen i ustug w Serwisie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

2. Zlozenie zamdwienia nastepuje poprzez wybor ustugi, podanie danych niezbednych do jej realizacji oraz
akceptacje Regulaminu.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania pelnej ptatnosci na rachunku Ustugodawcy, co jest
roéwnoznaczne z przyjeciem zamoéwienia do realizacji.

4. Ushigodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zam6wienia w przypadku, gdy realizacja okaze
sie niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie Partnera Hurtowego lub Operatora Rejestru, gdy Domena
jest niedostepna, a takze gdy podane dane sq nieprawdziwe lub niekompletne. W takim przypadku

uiszczona platnos$¢ podlega zwrotowi.

§6. Upowaznienie i zgody

1. W celu wykonania Umowy Kupujacy upowaznia Ustlugodawce oraz dzialajacego za jego posrednictwem
Partnera Hurtowego i wlasciwych rejestratoréw do dokonywania w imieniu Abonenta czynnosci
niezbednych do rejestracji, odnowienia, utrzymania, transferu oraz — w przewidzianych przypadkach —
usuniecia Domeny, a takze do reprezentowania Abonenta wobec Operatoréw Rejestru w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ushug.

2. Kupujacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz do
podania danych Abonenta. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba trzecia, Kupujacy oswiadcza, ze
dziala w jej imieniu i za jej zgoda oraz ze uzyskatl jej zgode na przetwarzanie danych w zakresie
niezbednym do rejestracji i utrzymania Domeny.

3. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze prawidlowa realizacja ustugi wymaga przekazania danych
Abonenta Partnerowi Hurtowemu oraz wtasciwym Operatorom Rejestru (Rejestrom Nadrzednym), zgodnie
z zasadami tych podmiotéw, oraz akceptuje ich regulaminy i polityki w zakresie, w jakim majq one
zastosowanie do danej Domeny.

4. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, pozostaje w mocy przez okres $wiadczenia ustug dotyczacych
danej Domeny i moze zosta¢ odwotane w zakresie, w jakim nie uniemozliwia to wykonania juz

rozpoczetych lub optaconych czynnosci.

§7. Oplaty, platnosci i faktury

1. Ceny ustug okredla Cennik prezentowany w Serwisie i sa one cenami brutto, zawierajagcymi nalezny
podatek od towarow i ustug (VAT), o ile podatek ten ma zastosowanie.

2. Platnos$¢ dokonywana jest niezwtocznie w trakcie skladania zaméwienia, za posrednictwem operatora
platnosci elektronicznych wspélpracujacego z Ustugodawca. Ustugodawca nie oferuje platnosci odroczone;
ani sprzedazy z odroczonym terminem platnosci.

3. Zamowienie, ktore nie zostalo oplacone, nie jest realizowane i wygasa automatycznie po uptywie czasu
waznosci transakcji ptatniczej. Do chwili wygasniecia zaméwienia Kupujacy moze ponowi¢ probe

platnosci za posrednictwem Serwisu lub panelu Klienta.



4. Dokumentem potwierdzajacym sprzedaz jest faktura. Ustugodawca wystawia faktury w postaci
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie faktur w postaci elektronicznej oraz na
adres poczty elektronicznej wskazany przy zaméwieniu.

5. Kupujacy zobowiazany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych do faktury, w tym danych
adresowych w formacie umozliwiajacym ich poprawne przetworzenie. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych do faktury.

§8. Okres rejestracji domeny

1. Domena jest rejestrowana i utrzymywana przez okres okreslony w zaméwieniu, zgodnie z zasadami
wiasciwego Operatora Rejestru, liczony od dnia skutecznej rejestracji.

2. Po uplywie okresu rejestracji, w braku odnowienia, prawo do korzystania z Domeny wygasa, a Domena
moze zosta¢ zwolniona przez Operatora Rejestru i udostepniona do ponownej rejestracji przez podmioty
trzecie.

3. Niektérzy Operatorzy Rejestru przewiduja okres dodatkowy nastepujacy po wygasnieciu (tzw. okres
karencji lub redempcji), w ktérym odnowienie Domeny moze by¢ mozliwe na zmienionych warunkach lub
za dodatkowa optatg. Uslugodawca nie gwarantuje dostepnosci takiego okresu i jego warunki zaleza

wylacznie od Operatora Rejestru.

89. Procedura rejestracji domeny

1. Realizacja zamd6wienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu pelnej kwoty nalezno$ci na rachunku
Ustlugodawcy.
2. Orientacyjny czas realizacji, liczony od momentu zaksiegowania ptatnosci, wynosi:
a. dla rejestracji nowej Domeny — do 24 godzin,
b. dla odnowienia Domeny — do 24 godzin,
c. dla transferu Domeny — do 7 dni roboczych; czas ten jest zalezny od procedur Operatora Rejestru
oraz od potwierdzenia transferu przez dotychczasowego ustugodawce.
3. Warunkiem skutecznej rejestracji Domeny jest jej dostepnos¢ w chwili realizacji zaméwienia oraz podanie
przez Kupujacego prawdziwych i kompletnych danych Abonenta.
4. Ushuigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosc¢ rejestracji Domeny wynikajacq z jej zajecia
przez inny podmiot w czasie pomiedzy zloZeniem zamoéwienia a jego realizacja, z przyczyn niezaleznych

od Ustugodawcy.

§10. Odnowienie domeny

1. Kupujacy ma mozliwos¢ przedtuzenia okresu rejestracji Domeny na kolejny okres przed jego uptywem, na
warunkach i wedtug optat obowigzujacych w chwili odnowienia.

2. Uslugodawca moze informowa¢ Abonenta o zblizajacym sie terminie wygasniecia Domeny za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy, jednak wytaczng odpowiedzialno$¢ za

terminowe odnowienie Domeny ponosi Abonent.



3. Odnowienie staje sie skuteczne z chwilg zaksiegowania ptatnosci i przetworzenia operacji przez

wiasciwego Operatora Rejestru.

§11. Transfer domeny i kod authinfo

1. Transfer Domeny do Ustugodawcy od innego ustugodawcy wymaga, aby Domena nie byla zablokowana
oraz aby Kupujacy dysponowat prawidtowym kodem authinfo (kodem autoryzacyjnym), o ile wlasciwy
rejestr przewiduje jego stosowanie.

2. Na zadanie Abonenta i po potwierdzeniu jego uprawnien Ustugodawca udostepnia kod authinfo
umozliwiajacy przeniesienie Domeny do innego ustugodawcy. Udostepnienie nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres kontaktowy Abonenta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za przebieg i czas transferu w zakresie zaleznym od

dotychczasowego ustugodawcy, Partnera Hurtowego lub Operatora Rejestru.

§12. Dane Abonenta w bazie WHOIS

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, zZe Operator Rejestru moze publikowa¢ w publicznie dostepnej bazie
danych (WHOIS) informacje dotyczace Domeny i Abonenta w zakresie wynikajacym z zasad danego
rejestru oraz obowigzujacych przepisow.

2. Zakres publikowanych danych oraz zasady ich udostepniania okre$la wtasciwy Operator Rejestru.

Ustugodawca nie decyduje o tych zasadach i nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci.

§13. Zmiana i weryfikacja danych Abonenta

1. Abonent zobowiazany jest do podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych oraz do ich
niezwlocznej aktualizacji w razie zmiany. Podanie danych nieprawdziwych lub nieaktualnych moze
skutkowac zawieszeniem lub wygasnieciem prawa do Domeny zgodnie z zasadami Operatora Rejestru.

2. Zmiana danych Abonenta dokonywana jest na podstawie zadania ztozonego droga elektroniczna z adresu
kontaktowego Abonenta lub w inny spos6b umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci.

3. Operator Rejestru moze zada¢ weryfikacji poprawnosci danych Abonenta, w szczeg6lnosci dla domen
globalnych oraz nowych domen najwyzszego poziomu. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji w
wyznaczonym terminie Domena moze zosta¢ zawieszona. Ustugodawca przekazuje Abonentowi

informacje o takim zgdaniu na adres kontaktowy.

§14. Przeniesienie praw do domeny (cesja)

1. Przeniesienie praw do Domeny na inny podmiot (cesja, zmiana Abonenta) nastepuje na wniosek ztozony
droga elektroniczng lub w formie pisemnej, za zgoda dotychczasowego Abonenta oraz po zaakceptowaniu
warunkéw przez nowego Abonenta.

2. Cesja moze by¢ realizowana w formie elektronicznej (e-cesja), zgodnie z procedurg obowigzujaca u
Partnera Hurtowego oraz wtasciwego Operatora Rejestru.

3. Ustugodawca moze uzalezni¢ dokonanie cesji od przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych podstawe

przeniesienia praw oraz tozsamo$¢ stron, zgodnie z wymogami wlasciwego Operatora Rejestru.



4. O dokonaniu cesji Ustugodawca informuje strony droga elektroniczna na wskazane adresy kontaktowe.

§15. Reklamacje

1. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje nalezy skladac¢ droga elektroniczng na adres serwis@dharsa.com. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane Kupujacego, nazwe Domeny, ktérej dotyczy, oraz opis zastrzezen.

3. Za chwile zlozenia reklamacji uznaje sie moment wplywu wiadomosci na adres serwis@dharsa.com w
sposob umozliwiajacy Ustlugodawcy zapoznanie sie z jej trescig (art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego). Ciezar
wykazania skutecznego doreczenia reklamacji spoczywa na Kupujacym; samo wystanie wiadomosci, ktora
nie wptyneta na wskazany adres, nie wywohuje skutkow okreslonych w ust. 5.

4. Ushuigodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
(wptywu zgodnie z ust. 3), na adres poczty elektronicznej Kupujacego.

5. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku reklamacji ztozonej

przez Konsumenta, oznacza uznanie reklamacji.

§16. Odstapienie od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$é¢, moze co do
zasady odstapi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W celu odstapienia moze postuzy¢ sie wzorem formularza
stanowigcym Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli
Uslugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem
Swiadczenia zostal poinformowany, Ze po jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy (art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta).

3. Z uwagi na charakter ustugi rejestracji i odnowienia Domeny, polegajacy na nieodwracalnym przekazaniu
oplaty oraz danych do Partnera Hurtowego i wlasciwego Operatora Rejestru, ustuga ta jest wykonywana w
petni z chwilg rejestracji lub odnowienia Domeny. Sk}adajac zaméwienie, Konsument wyraza zgode na
rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa
odstapienia po wykonaniu ustugi.

4. W zakresie, w jakim ustuga nie zostala jeszcze wykonana, oswiadczenie o odstgpieniu Konsument moze
ztozy¢ drogq elektroniczng na adres serwis@dharsa.com lub korespondencyjnie na adres siedziby

Ustugodawcy.

§17. Bezzwrotnosc oplat za domeny

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa oraz postanowien §5 ust. 4 i §16, optaty
uiszczone za rejestracje, odnowienie oraz transfer Domeny nie podlegaja zwrotowi, rowniez w przypadku
wczesniejszej rezygnacji z Domeny, jej zawieszenia lub przeniesienia przed uptywem okresu rejestracji.

2. Powyzsze wynika z faktu, ze optata jest nieodwracalnie przekazywana Partnerowi Hurtowemu oraz

wiasciwemu Operatorowi Rejestru w chwili realizacji ustugi.



3. W przypadku, gdy ustuga nie mogta zosta¢ wykonana z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
Partnera Hurtowego lub Operatora Rejestru (np. niedostepnos¢ Domeny), uiszczona optata podlega

ZWrotowi.

§18. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie ustug na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a. opdznienia i nieprawidtowosci wynikajace z procedur lub dzialania Partnera Hurtowego oraz
Operatoréw Rejestru (m.in. NASK, EURID, ICANN) oraz oséb trzecich,
b. przerwy w funkcjonowaniu Domeny wynikajace z dziatania Operatoréw Rejestru lub podmiotéw
$wiadczacych ustugi DNS,
c. skutki podania przez Kupujacego nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych,
d. utrate prawa do Domeny wskutek braku jej terminowego odnowienia przez Abonenta.
3. W stosunku do Kupujacego niebedacego Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ogranicza sie
do wysokosci optaty uiszczonej za dang ustuge, a odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci zostaje

wylaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§19. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych i Abonentéw jest Uslugodawca wskazany w §1 ust. 2.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania Umowy, wystawienia faktur i wypelnienia
obowiazkéw prawnych Ustugodawcy, a takze w celu rejestracji i utrzymania Domeny.

3. Odbiorcami danych sa w szczegélnosci Partner Hurtowy oraz Operatorzy Rejestru (Rejestry Nadrzedne),
ktorym dane Abonenta przekazywane sq w zakresie niezbednym do rejestracji i utrzymania Domeny.
Zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslaja ich wilasne regulaminy i polityki, dostepne za
posrednictwem wlasciwych rejestrow. W zakresie domen globalnych przekazanie danych moze obejmowac
podmioty majace siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, zgodnie z wymogami danego
rejestru.

4. Podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).

5. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczeg6towe zasady przetwarzania danych
okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy oraz rejestracji

Domeny.



§20. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym zwrdcenia sie do wlasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej oraz do statego polubownego sadu konsumenckiego.

2. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny.

§21. Zmiany Regulaminu

1. Ushuigodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci wskutek zmiany
przepisOw prawa, zmiany zasad Partnera Hurtowego lub Operator6w Rejestru, zmiany zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug albo wzgledéw technicznych i organizacyjnych.

2. O zmianie Regulaminu Uslugodawca informuje poprzez publikacje nowej treSci w Serwisie, a w
odniesieniu do umoéw o charakterze ciaglym — réwniez droga elektroniczna na adres kontaktowy, z
odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Do uméw zawartych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie postanowienia Regulaminu obowiazujace w

chwili ich zawarcia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowiq inacze;j.

§22. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w zakresie domeny .pl — takze Regulamin nazw domeny .pl udostepniany przez NASK.

2. Ewentualne spory z Kupujacym niebedacym Konsumentem rozstrzyga sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. Spory z udziatem Konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy wedlug
przepisow ogolnych.

3. Jezeli ktoérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

4. Zakacznik nr 1 (wzor formularza odstgpienia od umowy) stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 .



Zatacznik nr 1

Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy — wylgcznie w zakresie, w jakim prawo

odstapienia przystuguje zgodnie z §16 Regulaminu)

Adresat:
DHARSA Robert Hakato
ul. Rumby 9, 02-830 Warszawa

adres e-mail: serwis@dharsa.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o Swiadczenie

nastepujacej ustugi:

(np. rejestracja / odnowienie / transfer domeny — wskaza¢ nazwe domeny)
Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Numer zaméwienia (jezeli dotyczy):
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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